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Aviso de Privacidad

Identidad y domicilio del responsable del tratamiento

De acuerdo con lo establecido en el artículo 16, párrafo I, de la Ley Federal de Protección de Datos 
Personales en Posesión de los Particulares (LFPDPPP), se informa que MF GESTIÓN Y DESARROLLO 
CONTABLE S.C. (en adelante TaxBook), con domicilio fiscal en Torre Axis, Prol. Paseo de la Reforma, Santa 
Fe 61, Despacho 6B, Colonia Paseo de las Lomas, Alcaldía Álvaro Obregón, C.P. 01330, Ciudad de México, 
México, es la entidad responsable del tratamiento de sus datos personales.

Recopilación y uso de datos personales

En TaxBook nos comprometemos a resguardar la confidencialidad y privacidad de los datos personales 
que se nos proporcionen. Como parte de este compromiso, protegemos de manera adecuada la 
información personal recolectada, que incluye:

a) Datos de identificación
b) Información de ubicación
c) Datos de contacto
d) Información laboral
e) Datos académicos
f) Datos personales sensibles

Adicionalmente, también recabaremos los siguientes:

g) Datos financieros:
 • Datos de cuenta bancaria, (número de cuenta, titular, banco).
 • Datos de la tarjeta de Crédito o débito.
 • Usuario y contraseña para acceso a bancas electrónicas.
 • Usuario-contraseña y Token para acceso a bancas electrónicas.

h) Datos fiscales:
 • Registro Federal de Contribuyentes.
 • Contraseña (ciec).
 • Domicilio fiscal.
 • e.firma o Firma Electrónica Avanzada (FIEL).
 • Usuario y contraseña de firma electrónica.
 • Clave de Identificación Electrónica Confidencial.
 • Número de identificación Fiscal.

Estos datos pueden ser recopilados personalmente, a través de nuestros sitios web, redes sociales, o 
proporcionados voluntariamente por los usuarios que interactúan con nosotros en línea.
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Datos personales objeto de tratamiento

Recopilamos datos personales de los usuarios cuando estos eligen proporcionarlos, como al ponerse en 
contacto con nosotros a través de nuestros buzones de correo o al registrarse para ciertos servicios. Al 
registrar y/o enviar sus datos personales en nuestros sitio web, usted acepta el uso de esta información de 
acuerdo con este Aviso de Privacidad.

Sus datos personales no se utilizarán para otros fines sin su consentimiento, a menos que sea requerido 
por la ley o normativas aplicables. Por ejemplo, si nos envía un correo electrónico solicitando información 
sobre TaxBook, utilizaremos su dirección de correo electrónico y cualquier otra información que 
proporcione para responder a su solicitud, conforme a los principios y términos establecidos en la 
LFPDPPP, su reglamento y la legislación aplicable en la materia.

Datos Personales Sensibles

TaxBook recopila datos personales sensibles únicamente cuando las personas nos proporcionan esta 
información de forma voluntaria, o cuando dicha recopilación es requerida o permitida por la ley y las 
normativas aplicables. La información sensible puede incluir datos bancarios, actividad económica,  datos 
de identificación personal relacionados con el origen racial o étnico, afiliación sindical, filosóficas o 
similares, estado de salud presente y futuro, información genética o antecedentes penales.

Le solicitamos que sea prudente al proporcionar datos personales sensibles a TaxBook y que solo lo haga 
si consiente su uso para los fines comerciales legítimos de TaxBook, así como su almacenamiento en 
nuestras bases de datos. Si tiene alguna duda respecto a este tema, por favor contacte al departamento 
de protección de datos personales de TaxBook a través del correo electrónico: 
datospersonales@taxbook.com.mx.

Objetivos del tratamiento

De acuerdo con lo establecido en el artículo 16, fracción II, de la LFPDPP, deseamos informarle que nuestra 
intención principal es recabar únicamente aquellos Datos Personales que son proporcionados 
voluntariamente por los Usuarios. Esto nos permite ofrecer información y/o servicios que incluyen:

a) Atender consultas y solicitudes de propuestas (RFP) recibidas a través del formulario de contacto 
habilitado.
b) Información como nombres, direcciones, números de teléfono y correos electrónicos se utilizan para 
comunicarse con clientes y proveedores.
c) Información personal se utiliza para preparar y presentar declaraciones fiscales en nombre de los 
clientes.
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d) Datos personales pueden ser requeridos durante auditorías y revisiones fiscales para verificar el 
cumplimiento normativo.
e) Información personal se analiza para proporcionar asesoría financiera y planificación patrimonial.
f) Datos personales de empleados para gestionar la nómina, incluyendo pagos de salarios, beneficios y 
deducciones fiscales.
g) Datos personales se utilizan para verificar la identidad de clientes y empleados, ayudando a prevenir 
fraudes y actividades ilegales.
h) Datos personales se mantienen en archivos históricos para referencia futura y cumplimiento de políticas 
de retención de registros.
i) Fomentar la participación en nuestras redes sociales, mediante la interacción a través de comentarios.
j) Permitir la suscripción a contenido exclusivo de TaxBook.
k) Realizar encuestas de opinión.
l) Enviar comunicaciones electrónicas informativas, adaptadas a sus intereses.
m) Proporcionar información sobre oportunidades laborales.

Le invitamos a revisar detenidamente nuestro Aviso de Privacidad para obtener más información sobre 
cómo recopilamos, utilizamos, compartimos y protegemos los Datos Personales que hemos obtenido. En 
TaxBook, nuestra práctica habitual es promover la transparencia y el respeto hacia la privacidad de 
nuestros usuarios.

Recopilación automatizada de Datos Personales

En ciertos casos, TaxBook adquiere automáticamente ciertos tipos de información cuando usted visita 
nuestro sitio web y a través de correos electrónicos que intercambiamos. Las tecnologías automatizadas 
pueden implicar el uso de registros de servidores web para recolectar direcciones, "cookies" y "balizas 
web". La obtención de esta información nos permite comprender mejor, mejorar el desempeño, la 
usabilidad y la eficacia del  sitio web de TaxBook, así como evaluar la eficacia de nuestras actividades de 
marketing.

Direcciones de Protocolo de Internet

Cada vez que se conecta a la red, su dispositivo es identificado mediante una dirección de Protocolo de 
Internet (IP). Este código numérico es asignado dinámicamente a su equipo, permitiéndole interactuar con 
otros dispositivos y servidores en línea. Registrar las IP de los visitantes es una medida común tanto para 
fines de seguridad informática como para diagnósticos del sistema. Además, estos datos se pueden 
analizar en conjunto para evaluar tendencias y el rendimiento del sitio web.

Cookies

Una "cookie" es un pequeño fragmento de datos que un sitio web guarda en el archivo de cookies del 
navegador, lo que le permite reconocer al usuario en 
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futuras visitas. En TaxBook, solo empleamos huellas digitales conforme al Artículo 14 del Reglamento de la 
LFPDPPP y otras regulaciones pertinentes. Estas huellas digitales no contienen información personal como 
su dirección de correo electrónico, ni revelan datos adicionales que puedan identificarlo.

Cuando visita nuestro sitio web, utilizamos estas cookies para recopilar estadísticas que nos ayudan a 
entender las preferencias de nuestros usuarios. Si decide registrarse posteriormente en nuestro sitio, esta 
información puede asociarse con sus cookies para mejorar y personalizar su experiencia en línea. Por 
ejemplo, podemos darle la bienvenida cuando regrese o brindarle acceso rápido a su información de 
registro. Usted tiene la opción de aceptar o rechazar estas huellas digitales. Puede configurar su 
navegador para que le avise cuando se coloque unas cookies, o puede optar por rechazarlas por 
completo. Sin embargo, es importante tener en cuenta que si rechaza las cookies, es posible que no pueda 
disfrutar completamente de todas las funciones de nuestro sitio web.

Marcadores web

Los "marcadores web" son pequeños archivos de imagen incrustados en páginas web, utilizados para 
recopilar cierta información de su dispositivo, como su dirección IP, la hora en que se accede al contenido, 
el tipo de navegador utilizado y la presencia de cookies previamente establecidas por el servidor. En 
TaxBook, solo empleamos "marcadores web" de acuerdo con la LFPDPPP, su reglamentación 
correspondiente y otras normativas aplicables.

TaxBook o sus proveedores de servicios pueden utilizar "marcadores web" para rastrear la eficacia de los 
sitios web de terceros que nos proporcionan servicios de contratación o marketing, o para recopilar datos 
agregados sobre los visitantes y administrar las cookies.

Usted tiene la opción de desactivar algunos "marcadores web" al rechazar sus cookies asociadas. Sin 
embargo, es importante tener en cuenta que aunque rechace las cookies, un "marcador web" aún puede 
registrar una visita anónima desde su dirección IP, aunque no se recopilará información de las cookies.

En algunos de nuestros boletines y otras comunicaciones, podemos confirmar la dirección de correo 
electrónico de un destinatario mediante enlaces incrustados dentro de los mensajes. Recopilamos esta 
información para evaluar el interés de los usuarios y mejorar sus experiencias.

Alternativas para expresar negativa al procesamiento de datos

Existen diversas alternativas disponibles para usted en relación con el uso de nuestros servicios en línea. 
Normalmente, no se requiere que comparta datos personales al visitar nuestros sitios web; sin embargo, 
TaxBook puede solicitar cierta información personal para proporcionarle detalles adicionales sobre 
nuestros servicios y eventos. Algunos sitios pueden requerir su consentimiento 
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para recopilar ciertos datos personales, y usted tiene la opción de rechazar tales solicitudes. Si decide 
optar por no recibir comunicaciones adicionales, deberá presentar una solicitud de derechos de acceso, 
rectificación, cancelación u oposición (ARCO), según se describe más adelante en esta Política de 
Privacidad.

Compartir y transferir información personal

Conforme al artículo 16, fracción V, de la LFPDPPP, nos comprometemos a no compartir datos personales 
con terceros o afiliados, salvo en casos necesarios para cumplir con nuestras obligaciones profesionales y 
empresariales legítimas, para satisfacer sus solicitudes y/o según lo permitido por la ley o las normas 
profesionales aplicables.

En específico, TaxBook puede transferir sus datos personales a) autoridades competentes; b) terceros 
proveedores de productos o servicios con los que hemos celebrado contratos respectivos para garantizar 
y proteger la confidencialidad y seguridad de los datos personales.

Esto se realiza para cumplir con diversas obligaciones derivadas del uso de nuestros sitios web, sin 
perjuicio de las excepciones establecidas en la legislación mexicana, incluyendo la LFPDPPP y su 
Reglamento, así como cualquier otra normativa vigente y aplicable.

Estas transferencias se notificarán en los avisos correspondientes y en relación con el tratamiento 
específico.

Asimismo, TaxBook puede transferir ciertos datos personales a través de fronteras geográficas a otras 
firmas miembro de TaxBook o a empresas externas que trabajen con nosotros o en nuestro nombre. 
Además, es posible que se almacenen datos personales en jurisdicciones distintas a la suya. Al 
proporcionar datos personales en el sitio web de TaxBook, los visitantes aceptan la transferencia y/o 
almacenamiento de sus datos a través de las fronteras.

TaxBook también puede divulgar datos personales en el contexto de la venta, cesión u otra transferencia 
de negocios relacionados con los datos, para responder a solicitudes de autoridades gubernamentales u 
otros organismos, o cuando lo requieran las leyes aplicables, órdenes judiciales o regulaciones 
gubernamentales. Estas comunicaciones de datos también pueden ser necesarias para garantizar la 
privacidad de los datos o llevar a cabo auditorías de seguridad, así como para investigar o responder a 
quejas o amenazas de seguridad. TaxBook no comercializa datos personales a terceros, ni transfiere datos 
personales proporcionados por usted para su uso en marketing directo por parte de terceros.

TaxBook emplea medidas físicas, tecnológicas y administrativas adecuadas para proteger los datos 
personales, los cuales se almacenan en bases de datos controladas y con acceso restringido.
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Protección de Datos y Salvaguarda de la Integridad

En TaxBook, contamos con políticas y procedimientos de seguridad adecuados para resguardar la 
integridad de los Datos contra daños, pérdidas, alteraciones, destrucciones, así como contra cualquier uso, 
acceso o tratamiento no autorizado. A pesar de nuestros esfuerzos diligentes, es importante reconocer 
que la seguridad absoluta no puede ser garantizada ante todas las amenazas potenciales. Por lo tanto, nos 
esforzamos por limitar el acceso a sus Datos Personales únicamente a aquellos individuos que realmente 
lo necesiten, y estos están comprometidos a mantener la confidencialidad de dicha información. Asimismo, 
procuramos conservar los Datos Personales únicamente durante el tiempo necesario para cumplir con las 
solicitudes individuales o hasta que ya no se requiera dicha información.

Enlaces a Otros Recursos

Queremos informarle que en el sitio web de TaxBook pueden incluir enlaces o vinculaciones a recursos y 
estos no se rigen por el presente Aviso de Privacidad, sino por otros Avisos de Privacidad que podrían 
tener algunas diferencias. Le recomendamos revisar detenidamente la política de privacidad y/o el Aviso 
de Privacidad de cada sitio web que visite, antes de compartir cualquier información personal.

Procedimientos para Ejercer Derechos ARCO

En cualquier momento, usted como titular de Datos Personales tiene el derecho de ejercer sus Derechos 
de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición (Derechos ARCO) respecto al tratamiento de sus Datos 
Personales, ya sea directamente o a través de un representante legal. Para tal efecto, debera enviar su 
solicitud de Derechos ARCO al correo electrónico del área de Protección de Datos Personales de TaxBook: 
datospersonales@taxbook.com.mx, según lo establecido en la legislación vigente (LFPDPPP). Su solicitud 
debe incluir lo siguiente: su nombre completo y dirección u otro medio de contacto para recibir la 
respuesta, documentos que confirmen su identidad o, en su caso, la representación legal del titular de los 
Datos Personales, una descripción clara y precisa de los Datos Personales sobre los cuales ejerce sus 
derechos ARCO, y cualquier otro elemento que facilite la localización de dicha información.

Revocación de Consentimiento y Limitación de Uso o Divulgación de Datos Personales

Conforme a lo dispuesto en la legislación (LFPDPPP), usted tiene la posibilidad de revocar su 
consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento, siempre y cuando no 
exista una obligación legal que requiera dicho tratamiento por parte de TaxBook o cuando el 
consentimiento no sea 
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exigible según lo establecido en los artículos 10 y 37 de la LFPDPPP. Además, puede manifestar su 
intención de limitar el uso o divulgación de sus Datos Personales durante su navegación en nuestros sitios 
web. Para ello, puede comunicarse con el área de Protección de Datos Personales de TaxBook a través del 
correo electrónico: 
datospersonales@taxbook.com.mx.

Comunicación de Cambios al Aviso de Privacidad

En cumplimiento a lo establecido en la legislación (LFPDPPP), cualquier cambio en este Aviso de Privacidad 
estarán disponibles al público, por lo que el Titular podrá consultarlas en el Sitio Web en la sección Aviso 
de Privacidad; para lo cual se requiere al Titular consultar el Aviso de Privacidad, por lo menos 
semestralmente, para estar actualizado en cuanto a los términos y condiciones del mismo.

Preguntas sobre la Política y su Implementación

En TaxBook, nos comprometemos a proteger la privacidad en línea de su información personal. Si tiene 
alguna pregunta o comentario sobre cómo gestionamos su información personal, no dude en contactarnos 
en datospersonales@taxbook.com.mx. También puede utilizar esta dirección de correo electrónico para 
comunicar cualquier inquietud que pueda tener sobre el cumplimiento de nuestra Política Integral de 
Privacidad para Usuarios del sitio web oficial de TaxBook.


